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ACTAN®
FECHA: Bogota, 19 de julio del 2024
HORA: 1130 AM
LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Las Flores
TEMA: “Capacitacion Actualizacién protocolo de activaciéon de péliza”
ASISTENTES:

- Responsable del Servicio
- Talento Humano.

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo
2. Capacitacién Formato de Novedades

3. Firrma de asistencia

DESARROLLO: A

El dia viernes 19 de julio, la Responsable del Servicio Luisa Torres, realiza la actualizacién

del protocolo de activacion de atencion de pdlizas, a través de la visualizacién de

diapositivas, donde inicialmente se especifica la importancia de la péliza, que tienen todos
los usuarios vinculados a la Secretaria De Integracion Social, garantizando de esta forma
sus derechos, y como tal este beneficio se encuentra todas las personas que se encuentren

activas en los diferentes programas.

Como tal la vigencia de esta pdliza va desde el dia, 30 de junio del 2024, al 13 de octubre
del 2025.

Se da a conocer los valores de los amparos, dependiendo de cada incidente, explicando
que los gastos adicionales, seran reembolsados, como lo son los medicamentos y servicios

de ambulancia, donde se deben anexar los siguientes documentos:
« Epicrisis- historial médico
» Factura Electrénica

« Documento de identidad del menor asegurado.
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Formulario de Reclamacion STRO 062
Formulario de Conocimiento del Beneficiario (Sarfaft)
Documento de identidad de la persona que sufrago el gasto.

Cuenta de cobro a nombre de la ascguradora en la cual especifique la fecha, ¢

origen, destino del traslado y el nombre y valor de quien efectué el gasto.

Certificacion bancarnia

la siguiente forma:

L I

En caso de presentarse algln tipo de accidente leve es decir cuando no exista una
lesion grave, la persona presente y el testigo (si existe) del accidente debera
comunicarse primero con el cuidador o familiar de la persona afectada (Beneficiario)

-:_.-. I mnide Aol aamiaia
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En el dado caso que el familiar no desee hacer uso del servicio, debera firmar el
documento acta de desistimiento que le facilitar4 el responsable de la unidad
operativa o referente del servicio, este documento debe contener los datos del
Si el familiar opta por utilizar el servicio, el primer respondiente o testigo del
accidente, en este caso sea (RESPONSABLE, AUXILIAR ADM, PROFESIONAL,
MATESRO (A) COORDINADOR etc.) Debera realizar la llamada a la linea de

~lAm Aal [ ~a—me

7 la prestacién de! seivicic, se dsusia hade

acompafamiento hasta la unidad médica otorgada por la linea de atenci6n al cliente
0 la mas cercana de acuerdo a los convenios que tenga la aseguradora.
IMPORTANTE: que la persona que realice el apafiamiento levante acta de todo el
evento,

Una vez realizada la activaciéon del servicio, el primer respondiente o testigo del
accidente, en este caso sea (RESPONSABLE, AUXILIAR ADM, PROFESIONAL,
MATESRO (A), COORDINADCR etc.) deberan garantizar que una vez realizada la
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médica otorgada por la linea de atencién al cliente o la mas cercana de acuerdo a
los convenios que tenga la aseguradora, con el fin de garantizar el cumplimiento
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dentro del cubrimiento del siniestro v asi evitar un posible el dafio anfijuridico y
detrimento patrimonial de la SDIS, ya que la no asistencia de los mismos, pone en

riesgo los recursos asignados para las pélizas de accidentes de la entidad.

No cumpliendo con lo anterior puede llegar a generar un requerimiento
contractual y/o una indagacién previa de acuerdo la vinculacién con la entidad

de ia persona que no verifica ei cumpiimiento de ia atencion

5. En caso de que el servicio sea activado por los responsables o referentes y el
afectado no asista al centro de salud o unidad médica otorgada por la linea de
atencién al cliente, cumplimiento del acompafiamiento realizado por el funcionario o
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calendario, siguientes a la activacion o la ocurrencia del siniestro, dicho informe

debera manifestarias razones por las cuales no fue utilizados los servicios activados.
6. Si se llega a presentar un accidente grave, con lesiones severas que puedan poner
i iga ael accidente, en e
(RESPONSABLE, AUXILIAR ADM, PROFESIONAL, MATESRO (A),
COORDINADOR etc.), de la unidad operativa tiene la obligacion de comunicarse de
inmediato con la aseguradora para salicitar la prestacién del servicio y hacer
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la siguiente informacién:

1. Presentarse con su nombre

2. Indicar el nombre de la entidad en este caso la SDIS y mencionar el NIT

3. Informar el Nombre de la unidad operativa donde se presente el accidente
Mar Al niimanre da mAllma 10 AnmanmaXf
wal Gt iunict uc WIILG , v !IPG”I

Dar el nombre del beneficiario
Indicar el numero de identificacidn del beneficiario

N o oo

Comunicar modo, tiempo y lugar de los hechos.

Los canales de atencion de acuerdo al protocolo de atencién y una vez tenga ocurrencia un
accidente, se debe comunicar al #388 desde cualquier linea celular Movistar, Tigo o Claro,

UNE, WOM y ETB, o también desde un teiéfono fijo ai 6014434818 Opc. 2 seguros de vida
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v Opc 3 pdliza secretaria Integracién Social o a la linea 018000123010 y proceda a informar
la ocurrencia del accidente solicitando las instrucciones sobre la institucién médica que
prestara los servicios al asegurado. El nimero de la pdliza es 33-68-1000005834 tomador
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL con Nit. 899.999.061-9 y se debe

.
N T T H

mencionar la unidad operativa para la respectiva activacion.

Con esto se busca concieniizar a ias profesionaies, auxiiiares pedagégicas y auxiiiar
administrativa, la importancia de la activaciéon de pélizas y de como cada una de las
personas que ejercen estas funciones se encuentran en la obligacién de realizar la
activacién de la pdliza, y de esta forma garantizar los derechos de las nifias y nifios que se

] T P - mendis o
de ia unidad operativa,

Se cierra la capacitacién, con la conclusion de que todo el Talento Humano debe conocer
que cada nifia y nifio cuenta con una pdliza, pero quienes se encuentran autorizados para
su activacién, son la Responsable del Servicio, Profesionales de Atencién a la Primera

s H A HH A
infancia, Auxiliares de A

El Talento Humano, firma la siguiente acta.
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nombres y Apellidos

Cargo o Tipo de

Dependencia Firma
vinculacién ¥

Luisa Torres

Viviana Portilla

R. servicio Las Flores
é_\l‘lﬁﬂ Gue)

Apoyo administrativo Las Flores \3
BANAL i

Livia Rios Profesional en atencién Las Flores \ ¥ \ il (A
—\Wla o Ut Od@
Nataly Reyes Profesional en atenclén Las Flores -
C =
Adriana Rodriguez Profesional en atencién Las Flores
%
a
Estela Rios Profesional en atenci6n Las Flores
Ssblq P
Johana Rios Profeslonal en atencién Las Flores ,q m i
U 1O =
Diana Rios Profesional en atencién Las Flores = <=
| X ~ K )
‘Hanan Pérez Profesional &n atencion - bas Flores \ \‘ w:h)\
[ la

Andrea Bustos

Profesional en atencién Las Flores U

Andvesn BosTaS

Jchan Redrigucs

profesional-en atencidn Las Flores

Emilsc Genzélez

Las Flores

Claudia Vadsquez

Profesional en atencién Las Flores

Angie Moreno

Profesional en atencién as Flores

- kas Flores

jenny Atonso Profesional en atenclén
Brenda Rios Profesional en atencién Las Flores
Auxiliar en atenciéna la Las Fleres
Daniela Llanos primera infancia
Auxiliar en atencidn ala Las Flores
Nubia Rios primera infancia
Auxiliaren atencidnala Las-Hores
Andrea Rios primera infancia
Blanca Bernal Aseo e higlene Las Flores
Las Flores

Mayerly Guzmén

Aseo e higiene

MaYerty Gozman
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